PRAVIDLA A ZASADY KOMUNIKACE

A. Zasady Uspésné komunikace

1. Neskakej nikomu do feéi, nech hovofit i druhé. Proc?

Kdyz mluvi vic lidi najednou, neni nikomu rozumét. Nikoho nebavi jen poslouchat.

2o Sna? se naslouchat druhym, zajimej se o né. Proc?

Lépe je pochopis, Iépe jim porozumi$, ziskas sijejich zajem a piizef, [épe se domluvite.
3. Usmivej se, ovladej sviij vyraz a gesta. Proc?

. Za &lovéka nehovoff jen jeho slova, ale i to, jak je fik4, jak pfitom vypada. '

4. Pfesné&, jasné a pfitazlivé formuluj své myslenky, svij nazor., Pro?

Slova jsou méné dokonala nez nase myslenky. VétSina nedorozuméni pak vznika ze
vzajemného nepochopeni. '

5. Pfemyslej o nazoru druhych, a je-li spré\)n}’r, pfijmi ho i ty. Proc?

Kazdy z nas se ob&as myli. Jen hlupak trva vzdy na svém a neméni sv{ij nazor.

B. Jak predchéazet konfliktu pii komunikaci

Vystavte komunikaci na vzajemnych shodéch. v nazorech, postojich, tkolech, zajmech.
Omezujte nevécnou argumentaci, drite se v&cného jadra sporu.
NesniZujte lidskou dUstojnost protivnika, zachovejte kulturu mySleni a vystupovani.

Neupirejte zaslepeng druhé strané pozitivnf snahy nebo vlastnosti.

SURE (S S

UkaZte smysl pro humor a velkorysost, narazky prevedte v Zert, neberte doslova slova

vyidena v afektu. Nebudte tzkostlivé choulostivi na svou osobu a prestiz.

o

' Zabrafte roz§ifovani konfliktni situace, shazte se o feSenf v plivodnim ramci.

7. Cdlozte jednénf na pozd&jsi dobu, aZ se obé strany zotav( z Unavy a bezprostrednich
dojmU nebo intenzivnich prozitk(.

| 8. Neusilujte za kaZdou cenu o vitézstvi v konfliktu, o absolutni vyhru a znien! protivnika.

Snazte se vZit do pastaveni ostatnich.
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